CLOON

IMPERIAL STONE

OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIEN W CLOON SP. Z 0.0.
Definicje
Cloon Sp. z 0.0. - firma Cloon Sp. z 0.0. z siedzibag w Koninie 62-500, ul. Europejska 17 — Zleceniobiorca,
Wykonawca
k.c. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964.16.93 z p6zn.zm)
Klient — konsument w rozumieniu kodeksu cywilnego
OWRZ - Ogoélne Warunki Realizacji Zamowien
Strony — Cloon Sp. z 0.0. i Klient
Zamawiajacy — Klient - Zleceniodawca
Zamoéwienie — druk zamowienia z logo Cloon Sp. z o0.0.

§1 Zasady ogolne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Realizacji Zamowien obowigzujace w Cloon Sp. z 0.0. maja zastosowanie do

sktadanych w Cloon Sp. z 0.0. zamoéwien i zawieranych umow z konsumentami.

2. Cloon Sp. z 0.0. wykonuje wszystkie elementy z wlasnego oraz powierzonego materiatu — w przypadku
materialu powierzonego nie bierze odpowiedzialnosci za jego jakos¢ oraz estetyke wyrobu koncowego.

3. Tolerancja wymiarowa elementow cigtych wynosi 2mm, tolerancja pomiarowa wyno0si 2mm, tolerancja

montazowa wynosi 2mm, tolerancja grubosci 3mm.
4. Przy wymiarach elementow cietych powyzej 2,5m nalezy potwierdzi¢ dostepnosé.

5. Jezeli w ,,zamoéwieniu/rysunku technicznym” nie zaznaczono inaczej to grubo$¢ warstwy klejace;,
zaprawy wyréwnawczej klejowej wynosi 5 mm dla ptytek, 10 mm dla pozostatych elementéw takich jak
np. schody. W sytuacji gdy zabraknie kleju ze wzgledu na nieréwnosci budowlane koszty zwigzane z
zakupem dodatkowe;j ilosci kleju ponosi Klient o czym Cloon Sp. z o.0. informuje go w trakcie pracy.

6. Elementy kamienne o powierzchni ponizej 0,1m2 liczone sg jako 0,1 m2.

7. Cloon Sp. z o.0. informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, iz z uwagi na naturalno$¢ barwy
kamienia wykonane wyroby moga odbiega¢ odcieniami (réznice w tonacji kolorystycznej) od

ekspozycji wystawowe] (prezentowanych plyt wzorcowych, probek materiatowych,

umieszczonych na stronie internetowej). Istnieje mozliwo$¢ wystgpowania odmiennych przerostow i

uktadu uzylenia w stosunku do ekspozycji wystawowe;.

8. W zwiazku z ust. 7 wszelkie probki materialowe, ptyty wystawowe i zdjgcia materiatdw umieszczone na
stronie internetowej majg charakter czysto informacyjny i nie s3 w zaden sposob wigzace. Cloon Sp. z
0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za naturalne przerosty wystepujace w kamieniu, réznice w tonacji

kolorystycznej 1 reklamacje z tego tytulu nie beda uwzgledniane.

9. Cloon Sp. z o.0. informuje, ze kamien to surowiec naturalny o pewnej nasigkliwos$ci i decydujgc si¢ na
wyroby z tego materiatu Klient musi by¢ §wiadomy naturalnych cech tego materiatu jak np. absorbcja
wilgoci. Kamien moze mie¢ tez naturalne pory i roznej wielkosci otwory czy rysy, ktore sg naturg

kamienia i nie stanowig podstawy do uznania reklamacji czy gwarancji.
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W celu ograniczenia znacznych przebarwien lub naturalnej nasigkliwo$ci kamieni, wymagaja one
impregnacji zgodnie z instrukcjg pielegnacji dostepng na stronie internetowej Cloon sp. z 0.0.

Jakiekolwiek porady lub zalecenia dotyczace produktow udzielane przez przedstawiciela lub innego
pracownika Cloon Sp. z 0.0. nie s3 wigzace dla Cloon Sp. z 0.0., o ile nie zostaly potwierdzone przezen
w formie pisemneyj.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostgpnienia nieruchomosci/pomieszczenia przeznaczonego do
montazu. W przypadku nie przekazania frontu robdt przez Klienta Strony ustalajg nowe terminy
realizacji. Przy ustalaniu nowych termindéw Strony beda braty pod uwage zobowiazania Cloon sp. z 0.0.
w realizacjach dla innych Klientow. Kazdorazowe przerwanie prac z winy Klienta, ktore bedzie si¢
wigzalo z przestojami lub ponoszeniem innych kosztow przez Zleceniobiorce (dzwigi, agregaty itp.)
upowaznia Zleceniobiorc¢ do obcigzenia tymi kosztami Zleceniodawce.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zagwarantowania swobodnego wykonania przedmiotowych prac bez
utrudnien ze strony wykonawcow innych robodt. Jezeli taka organizacja pracy okaze si¢ niemozliwa
Wykonawcy przystuguje uzgodniony dodatek za utrudnienia w organizacji i ewentualne przerwy w
pracy.

Zamawiajacy wskaze miejsce sktadowania odpadow $mieci.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostepnienia pomieszczenia do sktadowania materiatéw i narzedzi, a
takze nieodptatnego dostgpu do Zrédta wody i1 poboru energii elektrycznej oraz wskaze miejsce
roztadunku materiatow budowlanych zgodnych z zamoéwieniem.

Strony uzgadniaja, iz w przypadku wystepowania na budowie temperatur ponizej 8 stopni Celsjusza lub
innych warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajacych prowadzenie robot, Wykonawca ma prawo
przerwaé roboty budowlano-montazowe, co potwierdzi pismem skierowanym do Klienta. Termin
zakonczenia cato$ci robdt objetych umowa ulegnie w takiej sytuacji przesunigciu o ilo$¢
udokumentowanych dni przestojow.

Plac budowy podlega ochronie przez Zleceniodawceg.

Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do utwardzenia podloza wokot miejsca montazu tak, aby mozna byto
korzysta¢ z podno$nikoéw mechanicznych, zurawi lub innego sprzetu montazowego. W przypadku braku
utwardzenia lub odstepstw od powyzszego zapisu Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztow
z tytulu utrudnien montazowych w wysoko$ci ustalonej pomiedzy Stronami w formie pisemnego
uzgodnienia, odrgbnym porozumieniem.

Zleceniobiorca o$wiadcza, iz materialy budowlane dostarczone Zleceniodawcy, a uzyte do realizacji
przedmiotu niniejszej umowy sg dopuszczone do obrotu i powszechnego stosowania w budownictwie,
zgodnie z przepisami ustawy Prawo budowlane (Dz. U. z 1994 roku Nr 89, poz. 414 ze zm.), zwanej w
Umowie ,Prawem budowlanym” oraz innymi przepisami wykonawczymi w zakresie realizacji
inwestycji budowlanych.

W czasie realizacji robdt Zleceniobiorca bedzie utrzymywat teren budowy w stanie wolnym od
przeszkod komunikacyjnych oraz bedzie sktadowat wszelkie urzadzenia pomocnicze, zb¢dne materiaty,
odpady 1 $mieci oraz niepotrzebne urzadzenia prowizoryczne na placu budowy, w miejscu wskazanym
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przez Zleceniodawce (w sasiedztwie miejsca montazu), lub zorganizuje podstawienie pojemnikow
metalowych na odpady budowlane w uzgodnieniu ze Zleceniodawcg i na jego koszt.

Ekipy Zleceniobiorcy bedg mogly wykonywac prace catodobowe bez ograniczen.

Ztozenie zamodwienia przez Klienta jest rownoznaczne z zapoznaniem si¢ i akceptacja przez Niego
OWRZ.

Ogolne Warunki Realizacji Zamowien sa udostepnione do wgladu w dziale sprzedazy w Cloon Sp. z
0.0. lub/ i na stronie internetowej www.cloon.pl

§ 2 Zamowienia

1. Zamodwienie przyjmowane jest wylacznie w formie pisemne;.

2. Zamoéwienie winno zawieraé: nazwe¢ Zamawiajacego, doktadny adres, numer pod ktorym jest on
zarejestrowany w ewidencji dzialalno$ci gospodarczej lub numer KRS, numer NIP, numer telefonu i
faksu, pieczg¢ i podpis osoby uprawnionej do dziatania w imieniu Klienta.

3. Zamoéwienia realizowane bez pomiaru ze strony Cloon Sp. z 0.0., wykonywane bgda w oparciu o
rysunki 1 projekty dostarczane przez Klienta, chyba ze strony postanowig inaczej.

§ 3 Realizacja zaméwien
Cloon Sp. z 0.0. potwierdza przyjecie zamdwienia poprzez wystawienie dokumentu ,,Zamowienie”.
Zamawiajacy otrzymuje kopi¢ ,,Zamowienia”. Oryginal zamdowienia zatrzymuje Cloon Sp. z 0.0..
»Zamowienie” bedace umowa zawiera doktadny opis produktu/ustugi, cen¢ produktu/ustugi, termin
realizacji zamowienia, wysoko$¢ zadatku, termin zaptaty zadatku oraz zatwierdzony (szKic) rysunek
techniczny.
Cloon Sp. z o.0. przyjmuje do realizacji zamoéwienie po akceptacji przez Zamawiajacego dokumentu
»<Zamowienie” oraz po pisemnym zatwierdzeniu ,,Zamowienia”
Wszelkie zmiany dokonane po akceptacji dokumentu ,,Zamowienie,” w tym zmiany W parametrach
technicznych po zatwierdzeniu kart wykonawczych, wymagaja formy pisemnej 1 musza zostaé
potwierdzone przez Cloon Sp. z 0.0., z zastrzezeniem ust. 6.
Cloon Sp. z 0.0. moze odmowi¢ wprowadzenia zmian w zaméwionym produkcie jezeli uniemozliwia to
zaawansowanie procesu produkcji, o czym niezwtocznie informuje Klienta.
Termin realizacji zamdwienia, wskazany w ,,Zamowieniu” moze ulec wydluzeniu w wyniku dziatania
okoliczno$ci niezaleznych od Cloon Sp. z o.0., ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie
sporzadzania ,,Zamdwienia,” takich jak np. nadzwyczajne warunki atmosferyczne uniemozliwiajace
realizacje przedmiotu zamodwienia, niezrealizowanie dostaw przez kooperantow ,,Zamoéwienia”,
opoOznienia transportowe surowca, zaktocenia pracy zaktadu Cloon Sp. z 0.0. spowodowane przez ogien,
wodg¢ oraz inne okoliczno$ci, awaria urzadzen produkcyjnych i maszyn, strajk, niedobér materiatow,
energii, brak mozliwosci transportu, dziatania organow panstwowych, brak kontaktu ze strony Klienta
oraz dzialania sily wyzszej. W takiej sytuacji Cloon Sp. z 0.0. niezwlocznie informuje Klienta o
wystapieniu tych okoliczno$ci i 0 przesunigciu terminu realizacji zaméwienia.
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8. W razie zaistnienia zdarzenia o ktérym mowa w ust. 7 Cloon Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za

ewentualne opdznienia realizacji zamowienia oraz ewentualng szkode poniesiong przez Klienta z tego
tytutu.

§ 4 Ceny i podatek VAT
Ceny towaréw podane w cenniku nie majg charakteru wigzacego. Cloon Sp. z 0.0. zastrzega sobie
prawo dowolnego udzielania upustow i rabatow na wszelkie oferowane przez siebie produkty i ustugi.
Ceny towarow sg okreslane i podane w ,,Zaméwieniu,” wystawionym przez Cloon Sp. z 0.0..

Ceny sa cenami netto, do ktorych nalezy doliczy¢ podatek VAT wedtug obowigzujacych stawek 1 nie
zawieraja kosztow transportu, kosztow ubezpieczenia na czas transportu, kosztow opakowania chyba, ze
Strony postanowity inaczej. Faktura VAT zostanie wystawiona najpozniej w dniu odbioru
produktu/ustugi.

Dodatkowe i powtdrne czynnosci wynikajace z zauwazonych na wszystkich etapach przez Cloon Sp. z
0.0. bledow lezacych po stronie Klienta podlegaja dodatkowej optacie.

Cloon Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do mozliwej zmiany ceny, w wyniku wzrostu cen produkcji i
surowcow, ktore nie podlegaja jego kontroli — w przypadku braku wptaty zadatku, ktory jest gwarantem
ceny.

W przypadku zamowienia elementow wykonczenia nieruchomosci Klient o§wiadcza, ze ustuga zostata
zrealizowana w budynku o pow. do 300m2, badz w mieszkaniu o powierzchni do 150m2 i podlega
opodatkowaniu zgodnie z art 41. ust.1 pkt.12.

§ 5 Zadatek 1 wlasno$¢ przedmiotu
Cloon Sp. 0.0. wymaga uiszczenia przez Klienta zadatku w wysoko$ci ustalonej w zamoéwieniu i w
terminie okre$§lonym w zamodwieniu. Zadatek przekazuje si¢ gotdwka lub przelewem na podany
rachunek bankowy wskazany przez Cloon Sp. z 0.0..
Jezeli Zamawiajacy odstepuje od Umowy z przyczyn, za ktére Cloon Sp. z o0.0. nie odpowiada badz
jezeli Cloon Sp. z 0.0. odstepuje od Umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Zamawiajacy, wowczas
Cloon Sp. z 0.0. jest uprawniony otrzymany wcze$niej zadatek zachowac.
Postanowienie zawarte w ust. 3 nie narusza prawa do dochodzenia przez Cloon Sp. z 0.0. dalej idacych
roszczen odszkodowawczych.
Pozostalg czgs$¢ naleznosci (po odliczeniu wptaconego zadatku) nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy
wskazany przez Cloon Sp. z 0.0. w przeddzien montazu, badz odbioru produktu lub gotéwka w dniu
montazu badz odbioru produktu.
Cloon Sp. z 0.0. przyjmuje za dat¢ dokonania ptatnosci, dat¢ uznania jego rachunku bankowego.
Przedmiot niniejszej umowy pozostaje wiasnoscig Cloon Sp. z o0.0. do czasu otrzymania catkowitej
zaplaty.
W przypadku powziecia przez Cloon Sp. z o0.0. wiadomosci o okoliczno$ciach wskazujacych na
niewyptacalnos¢ Klienta lub grozaca mu niewyplacalnos¢, wzglednie na zaburzenia w ptynnosci
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finansowej Klienta, Cloon Sp. z 0.0. moze powstrzymac si¢ z realizacja niezrealizowanego jeszcze
zamoOwienia lub uzalezni¢ jego realizacje od przediozenia okre§lonych zabezpieczen lub zaptaty z gory,
a w przypadku nieuczynienia zado$¢ pisemnemu wezwaniu Cloon Sp. z 0.0. w tym zakresie, ma on
prawo do odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

8. W przypadku przekroczenia przez Zamawiajacego terminu platnosci Cloon Sp. z 0.0. ma prawo
naliczania kary umownej w wysokosci 0,5% ustalonego wynagrodzenia za kazdy dzien zwloki oraz
obcigzenia Klienta wszelkimi wynikajgcymi z tego kosztami.

9. Za zakonczenie ustugi traktuje si¢ podpisany protokot odbioru potwierdzajacy wykonanie ustugi badz
odbidr produktu zgodnie z zamdéwieniem.

§ 6 Odbior produktu
1. W przypadku braku transportu ze strony Cloon Sp. z 0.0., miejscem odbioru jest Cloon Sp. z 0.0. ul.
Europejska 17 w Koninie.

2. Klient, ktéry dokonuje odbioru wlasnym transportem lub za posrednictwem przewoznika, odpowiada za
wlasciwe zabezpieczenie produktu poprzez stosowanie ogranicznikdw przesuwu palet oraz pasow
zaciskowych. Ewentualne straty i uszkodzenia produktu powstale w wyniku niewtasciwego transportu
nie obcigzajg w takim przypadku Cloon Sp. z 0.0.

3. W sytuacji okre$lonej w ust. 1 Klient samodzielnie decyduje o ilo$ci zatadowanego do przewozu
towaru.

4. Towar jest wydawany Klientowi lub osobie odbierajacej zaméwienie w imieniu Klienta (jezeli jest to
inna osoba, niz wskazana W umowie zlecenia), wylagcznie po przedstawieniu upowaznienia,
wystawionego przez Klienta. Na upowaznieniu znajdowac si¢ musi, imi¢ i nazwisko odbierajacego, oraz
numer jego dowodu osobistego lub numer PESEL.

5. Odbidr towaru w filii Cloon Sp. z 0.0. odbywa si¢ z chwilg kiedy Klient podpisze protoko6t odbioru.

6. Towar zaptacony a nie odebrany w ciaggu 30 dni staje si¢ wlasnoscig Cloon Sp. z o.0. 1 traktowany
bedzie jako towar porzucony w rozumieniu art. 180 kec. Klient niniejszym wyraza zgode na uznanie
takich wyrobow jako towar porzucony. Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Cloon Sp. z 0.0. w niniejszym
przypadku jest wytaczona.

7. W przypadku gdy zamoéwienie obejmuje réwniez transport i montaz, przedmiot zamowienia bedzie
odbierany przez Klienta na podstawie protokotu odbioru.

8. W przypadku o ktorym mowa w ust. 8 i 9 obowigzkiem Klienta jest zapewnienie, aby w ustalonym
wezesniej (w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej) miejscu dostawy lub montazu oraz o
ustalonej godzinie znajdowatla si¢ osoba upowazniona (patrz ust. 4) do odbioru przedmiotu zaméwienia,
jednak nie pdzniej niz 3 dni robocze chyba, Ze strony ustalg inaczej. W przypadku, gdy w ustalonym
miejscu i o ustalonej godzinie brak jest osoby posiadajacej wymagane upowaznienie, Cloon Sp. z o.0.
ma prawo wyda¢ przedmiot zamowienia osobie, ktora zobowiaze si¢ do ich przyjecia w imieniu Klienta
na koszt i niebezpieczenstwo Klienta. W takim przypadku ryzyko zwigzane z wydaniem przedmiotu
zamoOwienia obcigza Odbiorce. ROwnoznaczne jest to z tym ze akceptuje Warunki Protokotu Odbioru
potwierdzajac ten fakt pisemnie (e-mail) w przeddzien dostawy.
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9.

Firma Cloon Sp. z 0.0. moze odmoéwi¢ wydania towaru z przyczyn podanych w pisemnym uzasadnieniu.

10. 11. Z chwilg wydania (dostawy) przedmiotu zaméwienia — na Klienta przechodzi niebezpieczenstwo

=

przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

§ 7 Instrukcja Uzytkowania
Wyroby kamienne nalezy uzytkowa¢ zgodnie z ich przeznaczeniem.
Czyszczenia wyrobow kamiennych nalezy dokonywa¢ za pomoca cieptej wody oraz ogolnie dostepnych
srodkéw nie zawierajacych w swoim skladzie materialow S$cierajacych powierzchnie zgodnie z
instrukcjg zastosowania i uzytkowania wydang przez producenta danego $rodka Czyszczacego oraz
zgodnie z zaleceniami producenta materiatu. Nie nalezy wystawia¢ wyrobow na dtugotrwale narazenie
srodkami posiadajacymi mocne sktadniki alkaliczne, a takze nawet na krotkotrwate dziatanie kwaséw
fluorowych. W przypadku watpliwosci, co do zastosowania danego S$rodka czyszczacego nalezy
sprobowac zastosowa¢ go na malej powierzchni w celu sprawdzenia jego dziatania. Zawsze po
zastosowaniu takiego $rodka czyszczacego nalezy go zmy¢ czysta woda. Dotyczy to normalnego
uzytkowania wyrobow, przy czym wszelkie plamy nalezy czys$ci¢ wtedy kiedy sa $wieze i dopiero
powstate.
Powierzchnie wyrobow nalezy chroni¢ przed obiciem i porysowaniem, szczegdlnie przez przedmioty
wykonane z metalu. Jezeli chodzi o blaty kamienne to kroi¢ nalezy na specjalnie do tego
przeznaczonych deskach do krojenia, oddzielajacych powierzchni¢ blatu od bezposredniego kontaktu z
nozem, mogacym uszkodzi¢ jego powierzchni¢. Blaty kamienne s3 odporne na temperaturg, ale nie
nalezy stawia¢ bezposrednio na blatach przedmiotoéw takich jak garnki, patelnie itp. Zaraz po zdj¢ciu ich
z kuchni gazowej, indukcyjnej, elektrycznej lub innych urzadzen tego typu. Koniecznie nalezy uzywac
podktadek izolujacych (np. takich jak specjalne podktadki na blaty, deski do krojenia itp.). Na blaty nie
mozna stawia¢ bezposrednio przedmiotéw i naczyn o temperaturze przekraczajacej 120° C.
Nie nalezy naraza¢ wyrobow na duze obciazenia statyczne, a w szczeg6lnosci dynamiczne poprzez
ktadzenie na nich duzych ci¢zkich przedmiotéw oraz wywieranie mechanicznego i zmiennego nacisku
na blaty

§ 8 Gwarancja
Okres gwarancji na towary wynosi jeden rok, liczac od dnia, kiedy rzecz zostata Klientowi wydana.
Gwarancja obejmuje wylacznie wady wynikajace z wad produkcyjnych i/lub montazowych, o ile
czynnosci te byly wykonywane przez Wykonawcg.
Gwarancja nie wylacza nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajacych z przepisow o
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
W razie uznania gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ do naprawy wadliwej czgsci lub wyrobu, a jesli
wyrobu naprawi¢ si¢ nie da do jego wymiany lub zwrotu zaptaconej ceny wedtug wyboru Wykonawcy.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady montazu jezeli czynnosci te nie byty wykonywane
przez serwis fabryczny Wykonawcy.
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6.

7.

8.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ wylacznie z tytutu wad powstatych z przyczyn tkwigcych w
rzeczy sprzedanej.

Wykonawca nie uznaje za wady odstepstw kolorystycznych i rysunku kamienia, ktdre sa naturalng
cechg materiatu lub wynikiem procesu technologicznego. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci
konserwacyjnych oraz czynno$ci przewidzianych w Instrukcji Obslugi, do wykonania ktérych
zobowigzany jest Nabywca we wlasnym zakresie oraz na wiasny koszt.

Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych wskutek:

a) normalnego zuzycia (eksploatacja),

b) zaniechania przez Uzytkownika czynno$ci zwigzanych ze zwyklym tokiem eksploatacji, w szczegdlnosci
konserwacji i czyszczenia,

c¢) niewlasciwego uzytkowania, tj. uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem i wlasciwosciami rzeczy, w tym
w szczegblnosci wskutek uzywania niedopuszczalnych srodkéw chemicznych,

d) okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik lub osoby trzecie,

e) niewlasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu przez Klienta oraz osoby, za ktore
Cloon Sp. z 0.0. odpowiedzialno$ci nie ponosi,

9.

10.

11.

12.
13.

14.

Wyroby w wyprzedazy w II i III gatunku, przecenione lub wyroby, w ktoérych wady widoczne zostaty
zaakceptowane przez Kupujacego nie podlegaja gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek ustlug oraz prac dodatkowych wykonanych przez pracownikéw
Cloon Sp. z 0.0. bez umowy/zamdwienia 1 bez wiedzy Cloon Sp. z 0.0..

Cloon Sp. z 0.0. nie odpowiada za wady powstale w wyniku zwloki w zawiadomieniu go o wadzie,
jezeli wada ta spowodowala wystapienie innych wad lub uszkodzen, ktéorych mozna bylo unikna¢,
gdyby w terminie zawiadomiono Cloon Sp. z 0.0. 0 wadzie.

Istnienie wady Strony stwierdzajg protokolarnie po dokonaniu ogledzin.

Cloon Sp. z o.0. wykonuje zobowigzania wynikajace z udzielonej gwarancji w ustalonym, i
zaakceptowanym przez strony mozliwie krotkim terminie.

Utrata uprawnien gwarancyjnych nastgpuje w przypadku zlego uzytkowania wyrobow, a w
szczegOlnosci w przypadku stwierdzenia: préb wykonywania napraw lub poprawek przez osoby
nieupowaznione przez Gwaranta; uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem; niewtasciwej konserwacji
I czyszczenia; zabrudzenia mogace wptyna¢ na ich trwate uszkodzenie; szkod powstatych w wyniku
zdemontowania i ponownego zmontowania wyrobu.

Za wade¢ nie zostang uznane w szczegélnosci: wady, uszkodzenia oraz braki iloSciowe elementow 1
akcesoriow widoczne przy odbiorze lub ktore mogty zosta¢ wykryte w trakcie odbioru, a nie zostaty
zgloszone przy odbiorze towaru przez Zamawiajgcego; inne uszkodzenia wynikte ze zdarzen losowych
oraz innych okoliczno$ci, ktore miaty miejsce po odbiorze wyrobu; wady i uszkodzenia w wyniku
ktorych obnizono cen¢ towaru; zamierzone w pierwowzorze przez Wykonawce rdznice produktu
wynikajace z zaprojektowanych cech plastycznych i estetyki wyrobu; wlasciwosci wynikajace z rodzaju
uzytych materiatow, a w szczegdlnosci: réznice w fakturze 1 odcieniu kamienia, gdzie roznice nie s3
wada wyrobu, a wynikaja ze specyfiki danych materiatow oraz naturalnych wtasciwosci 1 wad kamienia
naturalnego; wszelkie oczekiwania Klienta dotyczace jakosci lub zakresu umowy odbiegajace od
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1.

przyjetego przez Wykonawce standardu, z wyjatkiem tych przypadkow, w ktérych w umowie dokonano
zapisu 0 zmianie standardu realizacji umowy’ reklamacje spowodowane bt¢dnym oznaczeniem lub
wyobrazeniem kupujacego o produkcie; zmiany zachodzace podczas przecigtnej (normalnej)
eksploatacji wyrobow; uszkodzenia mechaniczne lub wywolane dziataniem srodkow chemicznych;
Zepsucia si¢ lub wadliwego dziatania urzadzen nieprzeznaczonych do zabudowy, a bedacych wlasnoscia
Zamawiajacego; nastepstwa naprawy, kiedy Zamawiajacy podczas wykonywania pierwszej naprawy nie
wyrazil zgody na inne rozwigzania zmierzajace do trwalego usunigcia wady; funkcjonalno$¢ lub
estetyka wyrobu czy zestawu, jezeli byl on wykonany zgodnie z projektem wykonawczym, ktory zostat
zaakceptowany przez Zamawiajacego oraz zgodnie ze standardami przyjetymi przez Wykonawce.

§ 9 Reklamacje
Reklamacje nalezy zglaszac:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: biuro@cloon.pl

b) droga pocztowa na adres: Cloon Sp. z 0.0., ul. Europejska 17, Konin 62-500 (listem poleconym wystanym za
potwierdzeniem odbioru)

¢) osobiscie w Cloon Sp. z 0.0., ul. Europejska 17, Konin 62-500.

2.

10.
11.

Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji, jest szczegotowe przedstawienie zakresu reklamacji z
zaznaczeniem doktadnych ilosci reklamowanego towaru, rodzaju reklamacji, oraz numerdéw
dokumentow, zwigzanych z okre§long dostawa - Numer Faktury badz nr Zamowienia. Klient
zobowigzany jest do zrobienia dokumentacji fotograficznej przedmiotu objetego reklamacja.

Wszelkie reklamacje (ilosciowe i jako$ciowe) winny by¢ zgloszone w terminie 2 dni roboczych od dnia
odbioru przedmiotu zamowienia, dostawy przedmiotu zamdwienia, wykonania ustugi.

Niedotrzymanie terminu zgloszenia reklamacji badz niezachowanie formy pisemnej 1 pozostatych
warunkoéw wskazanych w ust. 2 powoduje utrate przez Klienta prawa do reklamacji

Cloon Sp. z 0.0. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za btedy powstate w wyniku rysunkow,
projektéw albo specyfikacji dostarczonych przez Zamawiajacego.

Roéznice w tonacji kolorystycznej, odmiennych przerostow i uktadu uzylenia, ktére sa naturalne dla
materiatow ksztalttowanych strukturalnie przez przyrodg, réwniez nie moga stanowi¢ podstawy do
zglaszania reklamacji 1 gwarancji produktow.

Reklamacji nie podlegaja wyroby ktore zostaty uszkodzone w trakcie montazu przez Klienta.

Cloon Sp. z 0.0. zobowiazuje si¢ do odpowiedzi na prawidtowo zgloszong reklamacje w ciggu 14 dni od
dnia jej otrzymania przez spotke od jej przestania, z zastrzezeniem ust. 10.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji uzaleznione jest od czynnikoéw niezaleznych od Cloon Sp. z
0.0., w odpowiedzi na reklamacj¢ zostanie okreslony termin rozpatrzenia reklamacji nie dtuzszy niz 60
dni.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z catkowitego rozliczenia za material, transport lub montaz.
Reklamowane towary kazdorazowo wysytane do Cloon Sp. z 0.0. na koszt Klienta, ktére to koszty sa
zwracane Kupujacemu, w przypadku uznania reklamacji przez Sprzedajacego.
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12. W przypadku reklamacji dotyczacej sprzedazy konsumenckiej maja zastosowanie przepisy ustawy o
prawach konsumentach oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

10 Inne

1. We wszystkich spornych kwestiach prawem§wlaéciwym jest prawo polskie.

2. Jakiekolwiek spory powstale w wyniku realizacji zaméwienia i $wiadczenia ustug przez Cloon Sp. z o.0.
beda rozstrzygane w drodze polubownych uzgodnien.

3. Strony niniejszej umowy zgodnie o$wiadczajg i ustalaja, iz Sadem wlasciwym do rozpoznania
wszelkich spraw i roszczen mogacych wyniknag¢ w zwiazku z wykonywaniem lub realizacja niniejsze;j
umowy bedzie Sad rzeczowo 1 miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

4. Kazda ze Stron zobowigzana jest do powiadomienia drugiej Strony na piSmie o zmianie adresu
zamieszkania, siedziby lub adresu do korespondencji. W przypadku niepoinformowania Strony o
dokonanej zmianie adresu wszelkie o$wiadczenia skladane drugiej Stronie na adresy wskazane w
umowie begdg uznane za skutecznie dorgczone, a adresy wskazane w umowie bedg uznawane za aktualne
adresy korespondencyjne i przebywania pozwanego zgodnie z art. 139 § 2 k.p.c.

5. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi ustaleniami majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
inne przepisy powszechnie obowiazujace.
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